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DESPRE STANDARD

Aceasta este a treia editie SA 8000, un standard utilizat pentru efectuarea auditurilor de terta parte,
care stabileste cerinte impuse in mod voluntar privind locul de munca ce trebuie indeplinite de
angajator, inclusiv drepturile muncitorilor, conditile de munca si sistemele de management.
Elementele normative ale standardului se bazeaza pe legea nationalda, normele internationale i
conventiile ILO referitoare la drepturile omului. Standardul SA 8000 poate fi utilizat impreuna cu
Ghidul SA 8000 pentru a evalua conformitatea locului de munca cu aceste standarde.

Ghidul SA 8000 ajuta la explicarea SA 8000 si a modului in care se implementeaza cerintele
acestuia, furnizeazéd exemple de metode pentru verificarea conformitatii si serveste ca manual
pentru auditori $i pentru companiile care doresc sa se certifice In conformitate cu SA 8000. Ghidul
poate fi obtinut de la SAI dupa achitarea unei sume modeste.

SA 8000 este revizuit periodic in functie de schimbarile intervenite si pentru a incorpora corectii $i
imbunatatiri primite de la partile interesate. Multe parti interesate au contribuit la aceasta versiune.
Se spera ca atat standardul cét si ghidul de implementare se vor imbunatati in continuare, cu
ajutorul unui mare numar de persoane $i organizatii. SAl primeste cu bucurie inclusiv sugestiile
Dumneavoastra.

Pentru comentarii referitoare la SA 8000, ghidul asociat SA 8000, sau cadrul de certificare, va rugam
sa trimiteti sugestiile Dumneavoastra in scris catre SAl pe adresa indicata mai jos.

SAl
Social Accountability International

SAl

15 West 44 Street

6th Floor

New York, NY 10036

USA

+1-212-684-1414
+1-212-684-1515 (facsimile)
e-mail: info@sa-intl.org




Pagina 3 din10
SA 8000:2008

CUPRINS Pagina

|. DOMENIU DE APLICARE SI OBIECTIVE ..ot 4
[I. ELEMENTE NORMATIVE S$IINTERPRETAREALOR ....cooiiiiiiiiiieeee 4
I DEFINITH o ettt
. Definitia organizati€n ..........coove i

. DEfiNitia PEIrSONAIUIUI .......cevieiiei e
. DEfiNitia MUNCITOTUIUI ....c.veeeciccc e
. Definitia furnizorului/ subcontractantului .............ccvvveiiiierin e
. Definitia SUD-TUMNIZOTUIUIL .....cvvviiiiiicce e

. Definitia actiunii corective si actiunii preventive...........ccccoevnin e
. Definitia Partii INtEreSALE ..........oiiuii i e et

. DEfiNitia COPIMUIUI .. e

© 0 N o 0o~ WDN PP

. Definitia mMUNCItOrului TANEK ..........oooiiiii e e

=
o

. Definitia munCii iNFANLIE ..........cvviii

[EEN
[N

. Definitia muncii fortate $i 0blgatorii ..........ccvei i

=
N

. Definitia traficului de fiinte UMane ........ccco i

=
w

. Definitia reabilitarii COPIION ........ooiiiiiie e

=
SN

. Definitia lucratorului la domiCiliu.............ooveiiiiiiiie e

=
o1

. Definitia reprezentantul muncitorilor pentru SA 8000............cccveiieiierieeeernieee e

=
(o]

. Definitia reprezentantului managementului ..........ccccovieviriis veine e e

=
\l

. Definitia organizatiei MUNCItOrilor ...........cooviiiiiie s e e
18. Definitia NEgOCIErii COIECHIVE .......vviiiiiiiieiie et e e e e e
IV. CERINTE DE RESPONSABILITATE SOCIALA........c.cooeeiveieeeee e,
MUNCA INTANTIA ...
. Munca fortata $i ODIGALONIE...........ociiiiiii e
. SANALALE ST SECUIMLALE ....oiieiiiiie ettt e et et e e s snee e e enneee e e
. Libertatea de asociere si dreptul la negociere Colectiva ...........ccceevevieviiieeie e,
o DISCIIMINAIEA ..ttt ettt ettt e e e e a b e e e e e e e s aa bt ee e e e e s aanneee
. PractiCi diSCIPIINAIeE...........ooi e e e rr e e e e aaaeaaes
L Programul de TUCKU ........iiiiiie e e e e e e e e e e

Y- 1 P2 1 4= (TR

00 N N NN O o o o1 oo oo oo oo oo oo g oA DS BN OD

© 0 N o 0o b~ WDN PP

. Sisteme de ManNAgEMIEBNL .........ooveiiiei it e s e e e



SocIAL ACCOUNTABILITY 8000
(SA 8000)

|. DOMENIU DE APLICARE $1 OBIECTIVE

SA 8000 a fost creat cu intentia de a furniza un
standard bazat pe drepturile internationale ale omului
si legislatia nationald Tn domeniul muncii care sa
protejeze si sa creasca importanta Tntregului personal
aflat in domeniul de control si influenta al organizatiei ,
incluzand atat personalul propriu, angajat de societate,
ca si pe cel al furnizorilor/sub-contractantilor, sub-
furnizorilor si muncitorii la domiciliu.

Aplicarea SA 8000 se verifica printr-un proces de evaluare
bazat pe dovezi. Cerintele sale sunt universal
aplicabile, indiferent de marimea organizatiei,
localizarea geografica sau sectorul industrial.

Respectarea cerintelor pentru responsabilitate sociala
ale acestui standard va permite organizatiei :

a) sa dezvolte, mentind si sa aplice politicile si
procedurile cu scopul de a gestiona acele probleme pe
care le poate controla sau influenta;

b) s& demonstreze in mod credibil partilor interesate ca

politicile, procedurile si practicile existente ale
organizatiei sunt conforme cu cerintele acestui
standard.

I. ELEMENTE NORMATIVE S| INTERPRETAREA
LOR

Organizatia  trebuie sa se conformeze legislatiei
nationala si tuturor legilor aplicabile, standardelor
industriale Tn vigoare, altor cerinte la care organizatia
subscrie si prezentul standard. In cazul in care
legislatia nationala si alta legislatie aplicabila,
standardele industriale Tn vigoare, si alte cerinte la care
organizatia subscrie si acest standard trateaza aceeasi
problema, se aplica prevederea cea mai favorabila
muncitorilor.

Organizatia trebuie sa respecte de asemenea
principiile urmatoarelor instrumente internationale:

Conventia 1 ILO (Programul de lucru — Industrie) si
recomandarea 116 (Reducerea orelor de munca)
Conventia 29 ILO (Munca fortata) si 105

(Abolirea muncii fortate)

Conventia 87 ILO (Libertatea de asociere )
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Conventia 98 ILO (Dreptul de asociere si negociere
colectiva)

Conventia 100 ILO (Remunerare egala ) si

111 (Discriminare — Angajare si ocupare)

Conventia 102 ILO (Securitatea socialda — Standarde
minime)

Conventia 131 ILO (Stabilirea salariului minim)
Conventia 135 ILO (Reprezentantii muncitorilor)
Conventia 138 ILO si Recomandarea 146
(Varsta minima)

Convential55 ILO si Recomandarea 164
(Securitatea si sanatatea ocupationald)
Conventia 159 ILO (Reabilitarea si
vocationald — Persoane cu dizabilitati)
Conventia 169 ILO (Persoane indigene si tribale)
Conventia 177 ILO (Munca la domiciliu)

Conventia 182 ILO (Cele mai rele forme de munca a
copiilor)

Conventia 183 ILO (Protectia maternitatii)

Ghidul de practica ILO referitor la HIV/ AIDS si mediul
de lucru.

Declaratia universala a drepturilor omului.

Acordul international al drepturilor economice, sociale
si culturale.

Acordul international al drepturilor civile si politice.
Conventia Natiunilor Unite asupra drepturilor copiilor.
Conventia Natiunilor Unite asupra eliminarii oricarei
forme de discriminare a femeilor.

Conventia Natiunilor Unite asupra eliminarii oricarei
forme de discriminare rasiala.

angajarea

[1l. DEFINITII

1. Defini fia organiza fiei : Ansamblul unei organizatii
sau entitdti economica responsabile pentru
implementarea  cerintelor ~ acestui  standard,
incluzand tot personalul angajat de companie.

2. Defini fia personalului:  Toti indivizii, barbati si
femei, angajati direct sau subcontractati printr-o
companie, inclusiv directorii, directorii executivi,
managerii, sefii de echipa si muncitorii.

3. Defini fia muncitorilor:
de conducere.

Tot personalul fara functii

4. Definifia furnizorului/ subcontractantului : O
organizatie care furnizeaza organizatiei  bunuri
si/sau servicii ca parte integranta a, si utilizata Tn
sau pentru productia bunurilor si/sau serviciilor
companiei.



5. Defini fia sub-furnizorului : O entitate economica din
lantul de aprovizionare care, direct sau indirect, pune la
dispozitia furnizorului bunuri si/sau servicii ca parte
integranta a, si utilizata Tn sau pentru productia bunurilor
si/sau serviciilor organizatiei.

6. Defini fia ac fiunii corective gi preventive : O actiune
de remediere imediata si continua a unei neconformitati
la standardul SA 8000.

7. Defini fia partii interesate : Individ sau grup implicat
in sau afectat de performanta sociala a organizatiei .

8. Defini fia copilului : Orice persoana, avand mai putin
de 15 ani, cu exceptia cazului in care legislatia nationala
stipuleaza o varsta minima mai mare pentru Tncadrarea
in munca sau scolarizarea obligatorie, situatie in care se
considera varsta mai mare.

9. Defini fia muncitorului tan &r: Orice muncitor cu o
varsta mai mare decéat cea a copilului, asa cum este
definita mai sus, si sub varsta de 18 ani.

10. Defini fia muncii infantile:  Orice munca efectuata
de un copil cu o varsta mai mica decét varsta (varstele)
specificata(e) mai sus in definitia copilului, cu exceptia
prevederilor din Recomandarea 146 ILO.

11. Defini fia muncii for fate gi obligatorie :

Orice fel de munca sau servicii pe care o persoana le
presteaza fara sa se fi oferit voluntar, dar a fost
determinata sa o presteze sub amenintarea pedepsei
sau represaliilor sau ca mijloc de achitare a unei datorii.

12. Defini fia traficului de persoane : Recrutarea,
transferul, adapostirea sau primirea de persoane
facAndu-se uz de amenintare, forta, alte mijloace
coercitive sau Tnselatorie Tn scopul exploatarii lor.

13. Definifia recuper &rii copilului: ~ Tot sprijinul i
actiunile necesare pentru a asigura siguranta,
sanatatea, educatia si dezvoltarea a copiilor care au fost
subiect al muncii infantile, asa cum este aceasta definita
mai sus, si care ulterior au fost concediati.

14. Defini tia lucr &torului la domiciliu: ~ Orice persoana
care are contract direct cu organizatia sau indirect
printr-un un furnizor, subfurnizor sau subcontractant al
acesteia, dar care nu lucreaza la sediul acestora.
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15. Defini fia reprezentantului muncitorilor pentru
SA 8000 :

Un muncitor ales pentru a facilita comunicarea cu
managementul la cel mai Tnalt nivel pe probleme
legate de SA 8000, imputernicit de sindicatul(ele)
organizatiei in organizatiile Tn care acesta(ea) exista
iar in organizatiile fara sindicate, un muncitor ales n
acest scop de personalul fara functii de conducere.

16. Reprezentantul managementului : Un membru
al managementului la cel mai inalt nivel numit de
societate pentru a se asigura ca cerintele
standardului sunt indeplinite.

17. Organiza fia muncitorilor : O asociatie voluntara
a muncitorilor cu caracter permanent, cu scopul de a
mentine si a Tmbunatati conditile de angajare si
conditiile de munca ale acestora.

18. Contractul colectiv de munca : Un contract de
munca negociat intre un angajator sau un grup de
angajatori si una sau mai multe organizatii ale
muncitorilor, care specifica termenii si conditiile de
angajare.

IV. CERINTE DE RESPONSABILITATE SOCIAL A

1. MUNCA INFANTILA

Criterii :

1.1 Organizatia nu trebuie sa practice sau sa
incurajeze utilizarea muncii infantile, asa cum asa
cum aceasta este definita mai sus.

1.2 Organizatia va stabili, documenta, mentine si
comunica eficient angajatilor si celorlalte parti
interesate, politicile si procedurile scrise stabilite
pentru recuperarea copiilor care muncesc in situatii
ce se potrivesc definitiei muncii infantile de mai sus;
de asemenea organizatia trebuie sa furnizeze suport
adecvat, atat financiar cat si de oricare alta natura
pentru ca acesti copii sa poata sa urmeze si sa
raména intr-o forma de invatamant pana cand nu se
mai incadreaza n situatia de munca infantilda conform
definitiei de mai sus.

1.3 Organizatia poate angaja tineri muncitori, dar
acolo unde acesti muncitori tineri sunt sub incidenta
legislatiei educationale obligatorii, ei pot munci doar
in afara programului scolar. Sub nici o forma nu
trebuie ca timpul pentru scoald, munca si transport
cumulat sa depaseasca 10 ore pe zi si in nici un caz
nu este permis ca muncitorii tineri sa8 munceasca mai
mult de 8 ore pe zi. Muncitorii tineri nu trebuie sa
lucreze pe timpul noptii.



1.4 Organizatia nu trebuie sa expuna copii si muncitorii
tineri la nici un fel de situatie — in cadrul sau Tn afara
locului de munca — care este periculoasa sau nesigura
pentru sanatatea si dezvoltarea lor fizica si mentala .

2. MUNCA FOR'!'ATA S| OBLIGATORIE

Criterii:

2.1 Organizatia nu trebuie sa practice sau sa incurajeze
utilizarea muncii fortate sau obligatorii agsa cum aceasta
este definitd de Conventia 29 ILO, si nici nu trebuie sa
ceara personalului sa plateasca “depozite” ori sa retina
acestuia la angajare documentele de identitate.

2.2 Nici organizatia si nici o alta entitate care furnizeaza
fortd de munca organizatiei nu trebuie sa retina
personalului nici un fel de suma din salariu, beneficii,
proprietati sau documente in scopul de a obliga
personalul Tn cauza sa continue sa munceasca pentru
societate.

2.3 Personalul trebuie sa aiba dreptul de a parasi sediul
organizatiei la terminarea duratei zilnice normale de
munca si trebuie sa fie liber sa-si inceteze relatia
contractuala de muncad cu conditia sa notifice
angajatorul cu privire la aceasta in termenul convenit.

2.4 Nici organizatia si nici o alta entitate care furnizeaza
fortd de munca organizatiei nu trebuie sa se angajeze
sau sa sustina traficul cu fiinte umane.

3. SANATATE SI SECURITATE

Criterii :

3.1 Organizatia trebuie sa asigure un mediu de lucru
sanatos si sigur si trebuie sa intreprinda masuri eficace
de prevenire a accidentelor potentiale si ranirea
muncitorilor ca rezultat al, asociate cu, sau aparute Tn
cursul lucrului prin minimizarea, atat cat este in mod
rational posibil, cauzelor pericolelor inerente mediului
locului de munca. Pentru aceasta, organizatia trebuie sa
aiba Tn vedere si informatia in vigoare specifica ramurii
industriale si orice pericole caracteristice acesteia.

3.2 Organizatia trebuie sa numeasca un membru al
managementului la cel mai inalt nivel care sa fie
responsabil pentru asigurarea unui mediu de lucru
sanatos si sigur pentru intreg personalul si pentru
implementarea elementelor de sanatate si securitate ale
acestui standard.

3.3 Organizatia trebuie sa furnizeze personalului in mod
regulat instruire de sanatate si securitate, inclusiv
instruire la fata locului si, atunci cand este necesar,
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instruire specifica la locul de munca. Astfel de instruiri
trebuie sa fie repetate pentru personalul nou angajat
sau caruia i s-a schimbat locul de munca in cadrul
organizatiei si in cazurile Tn care s-au Tntdmplat
accidente.

3.4 Organizatia trebuie sa stabileasca sisteme pentru
a detecta, a evita, sau a raspunde potentialelor
amenintari la adresa sanatati  si  sigurantei
personalului. Organizatia trebuie sa mentina
inregistrari scrise ale tuturor accidentelor care se
produc la locul de munca, n locatiile rezidentiale si
proprietatile acesteia.

3.5 Organizatia trebuie sa furnizeze pe cheltuiala sa
echipament individual de protectie corespunzator
personalului. Tn cazul unui accident de muncé organizatia
trebuie sa furnizeze primul ajutor si sa ajute muncitorul
in obtinerea de tratament medical de recuperare.

3.6 Organizatia trebuie sa Tntreprinda evaluarea
tuturor riscurilor pentru gravide si lauze, care sunt
generate de activitatea acestora, si sa asigure ca au
fost intreprinse toate masurile rezonabile pentru a
inlatura sau a reduce riscurile de sanatate si
siguranta a acestora.

3.7 Organizatia trebuie sa asigure pentru uzul
intregului personal accesul la toalete curate, apa
potabila si, atunci cand este posibil, facilitati sanitare
pentru depozitarea mancarii.

3.8 Organizatia trebuie sa se asigure ca orice facilitati
cazare puse la dispozitia personalului sunt curate,
sigure si indeplinesc necesitatile de baza ale acestuia.

3.9 intregul personal trebuie s& aiba dreptul de a se
pune la adapost din fata unui pericol serios iminent
fara a cere permisiunea din partea organizatiei.

4. LIBERTATEA DE ASOCIERE $I DREPTUL DE
NEGOCIERE COLECTIVA

Criterii:

4.1 Intreg personalul trebuie s& aibd dreptul de
infiinta, a se Tnscrie Tn si de a organiza sindicate dupa
cum doreste si de a negocia colectiv cu organizatia.
Organizatia trebuie sa respecte acest drept si trebuie
sa informeze efectiv personalul ca este liber sa adere
la o organizatie dupa cum doreste fara sa existe
consecinte negative sau represalii din partea
organizatiei pentru aceasta. Organizatia nu trebuie sa
se amestece in nici un fel Tn constituirea,
functionarea sau administrarea unei astfel de
organizatii muncitoresti sau Tn negocierile colective.



4.2 n situatiile In care drepturile la asociere liberad si
negociere colectiva sunt restrictionate de lege,
Organizatia trebuie sa permitd muncitorilor sa aleaga
liber proprii reprezentanti.

4.3 Organizatia trebuie sa se asigure ca reprezentantii
muncitorilor si orice personal implicat Tn organizarea
muncitorilor nu fac obiectul discriminarii, hartuirii,
intimidarii sau al represaliilor pe motiv ca acestia sunt
membri ai unui sindicat sau participa la activitati de
sindicat si trebuie sa permitda accesul acestor
reprezentanti la membrii organizatiei lor la locul de
munca.

5. DISCRIMINARE

Criterii:

5.1 Organizatia nu trebuie sa practice sau sa incurajeze
discriminarea la angajare, la remunerare, acces la
instruire, promovare, incetarea contractului de munca
sau pensionare pe criterii de rasa, nationalitate sau
origine sociala, casta, nastere, religie, handicap, sex,
orientare sexuald, responsabilitati familiale, stare civila,
apartenenta sindicala, opinii politice, varsta sau orice
conditii care pot conduce la discriminare.

5.2 Organizatia nu trebuie sa se amestece in exercitarea
drepturilor personalului de a respecta doctrine ori
practici sau in satisfacerea nevoilor legate de rasa,
nationalitate sau origine sociala, religie, handicap, sex,
orientare sexuald, responsabilitati familiale, apartenenta
sindicald, opinii politice sau orice conditii care pot
conduce la discriminare.

5.3 Organizatia nu trebuie sa permita nici o manifestare
comportamentala care este amenintdtoare, abuziva,
exploatatoare sau coercitiva sexual, inclusiv sub forma
de gesturi, de limbaj sau contact fizic la locul de munca,
si, acolo unde este cazul, Tn resedinte sau alte facilitati
puse la dispozitie de societate pentru uzul personalului.

5.4 Organizatia nu trebuie sa supuna sub nici o forma
personalul la teste de graviditate sau virginitate.

6. PRACTICI DISCIPLINARE

Criterii:
6.1 Organizatia trebuie sa trateze intreg personalul cu

demnitate si respect. Organizatia nu trebuie sa practice
sau sa tolereze utilizarea pedepsei
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corporale, coercitia mentald sau psihica sau
abuzarea verbala a personalului. Nu este permis
tratamentul brutal sau inuman.

7. PROGRAMUL DE LUCRU

Criterii:

7.1 Organizatia trebuie sa respecte legislatia
aplicabila si standardele industriale referitoare la
programul de lucru si sarbatorile legale. Saptamana
normala de lucru, fara a include orele suplimentare,
trebuie sa fie asa cum este definit de legislatie dar
nu mai mare de 48 de ore.

7.2 Personalului trebuie sa i se asigure cel putin o zi
libera dupa fiecare sase zile consecutive de munca.
Exceptii de la aceasta regula pot fi doar atunci cand
se indeplinesc simultan urmatoarele conditii:

a) legislatia nationald permite ca orarul de munca sa
depaseasca aceasta limita, si

b) este in vigoare un contract colectiv negociat liber
care permite calcularea mediei timpului de lucru,
inclusiv perioade de odihna adecvate.

7.3 Orele suplimentare trebuie sa fie toate efectuate
in mod voluntar, cu exceptia celor prevazute la
cerinta 7.4 de mai jos, nu trebuie sa depaseasca 12
ore pe saptaména iar organizatia nu trebuie sa se
solicite Tn mod regulat efectuarea acestora.

7.4 In cazul Tn care munca peste program este
necesara cu scopul de a indeplini cerintele pe termen
scurt ale afacerii si organizatia este parte intr-un
contract colectiv. de munca liber negociat cu
organizatiile muncitorilor (agsa cum este definitd mai
sus) care reprezintda o parte semnificativa a fortei de
munca a organizatiei, aceasta poate solicita
efectuarea de ore suplimentare conform termenilor
intelegerii. Orice astfel de fintelegere trebuie sa
corespunda cerintelor de mai sus.

8. SALARIZARE

Criterii:

8.1 Organizatia  trebuie sa respecte drepturile
angajatilor la un salariu de subzistentd si sa se
asigure ca salariile platite pentru o saptamana
normala de lucru Tndeplinesc intotdeauna cel putin
cerintele legale sau standardul minim pe industrie si
sunt suficiente pentru a acoperi necesitatile de baza

ale personalului, lasand in acelasi timp si un venit la
discretia sa.



8.2 Organizatia trebuie sa asigure ca retinerile din
salarii nu sunt facute pentru motive disciplinare. Se fac
exceptii de la aceasta regula doar in cazul in care sunt
simultan indeplinite urmatoarele doua conditii:

a) retinerile din salarii pentru motive disciplinare sunt
permise de legislatia nationala, si

b) este n vigoare un contract colectiv de munca liber
negociat.

8.3 Organizatia trebuie sa asigure ca salariile angajatilor
si structura bonusurilor sunt detaliate clar si Tn mod
regulat Tn scris pentru acestia pentru fiecare perioada de
plata. Organizatia trebuie sa asigure de asemenea ca
salariile si beneficiile sunt achitate in conformitate cu
legislatia si ca acestea sunt Tnméanate, indiferent de
forma - numerar sau prin banca, intr-o maniera
convenabila muncitorilor.

8.4 Munca suplimentara trebuie sa fie suplimentar
retribuita dupa cum este prevazut in legislatia nationala.
In tarile in care nivelul suplimentar de retribuire nu este
stabilit prin legislatie sau printr-un contract de negociere
colectiva, personalul trebuie sa fie retribuit fie la un nivel
suplimentar, fie egal cu standardele cele mai Tntalnite n
ramura industriala, Tn varianta cea mai favorabila
intereselor muncitorilor.

8.5 Organizatia nu trebuie sa utilizeze munca n afara
cadrului legal, contracte pe durata determinata repetate,
si/sau programe false de ucenicie pentru a evita sa Tsi
indeplineasca obligatiile fatd de personal, care 1i revin
conform legislatiei si reglementarilor din domeniul muncii
si securitatii sociale.

9. SISTEME DE MANAGEMENT
Criterii:
Politic &

9.1 Managementul de varf trebuie sa defineasca n scris,
intr-un limbaj nteles de muncitori, politica organizatiei
pentru responsabilitate socialad si conditii de munca, si
sa afigseze aceasta politica si standardul SA 8000 Tntr-un
loc public, usor vizibil din cadrul cladirii organizatiei ,
pentru a informa personalul ca s-a ales voluntar
conformarea cu standardului SA 8000. O astfel de
politica trebuie sa includa clar urmatoarele angajamente:

a) de a se conforma tuturor cerintelor acestui standard,;
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b) de a se conforma cu legislatia nationala si cu alte
reglementari la cere organizatia subscrie, si de a
respecta instrumentele de reglementare
internationale si interpretarea lor (asa cum este
mentionat in Sectiunea Il anterioara);

c) de a-si analiza regulat politica Tn scopul de
imbunatatire  continua, Iluand 1Tn  considerare
modificarile legislatiei, in cerintele codului propriu de
conduita, si orice alte cerinte ale organizatiei;

d) de a vedea ca politica este efectiv documentata,
implementata, mentinutd, comunicata si de a o face
accesibila in forma completa Tintregului personal,
inclusiv directorilor, directorilor executivi, managerilor,
sefilor de echipa si celorlalti angajati si personalului
fie ca acesta este angajat direct, subcontractat sau
reprezinta in alt fel organizatia;

e) de a face politica disponibila public intr-o forma si
intr-un mod eficace partilor interesate, la cerere.

Reprezentantul Managementului

9.2 Organizatia trebuie s& numeasca un reprezentant
al managementului la cel mai Tnalt nivel care, pe
langa alte responsabilitati, trebuie sa se asigure ca
cerintele prezentului standard sunt Tndeplinite.

Reprezentatul muncitorilor pentru SA 8000

9.3 Organizatia trebuie sa recunoasca faptul ca
dialogul la locul de munca este o componenta cheie a
responsabilitatii sociale si sa asigure ca toti muncitorii
au dreptul la reprezentare pentru a facilita
comunicarea cu managementul la cel mai Tnalt nivel
in probleme referitoare la SA 8000. Tn organizatiile Tn
care functioneaza sindicate, o astfel de reprezentare
trebuie sa fie facuta de sindicatul/ sindicatele
recunoscute.

in celelalte organizatii, muncitorii pot alege din
randurile lor un reprezentant al muncitorilor SA 8000
pentru acest scop. Sub nici o forma nu trebuie ca
reprezentantul muncitorilor pentru SA 8000 sa fie
considerat ca un Tnlocuitor pentru reprezentarea
sindicala.

Analiza efectuat_a de management

9.4 Managementul de la cel mai Tnalt nivel trebuie sa
analizeze periodic daca politica, procedurile si
performanta organizatiei fata de cerintele acestui
standard si alte cerinte la care organizatia subscrie
mai sunt adecvate, convenabile si in mod continuu
eficace. Acolo unde este posibil, trebuie
implementate modificari si imbunatatiri ale sistemului.



Reprezentantul muncitorilor trebuie sa participe la
aceste analize.

Planificare _si implementare

9.5 Organizatia trebuie sa asigure ca cerintele acestui
standard sunt Tntelese si implementate la toate nivelele
organizatiei. Metodele trebuie sa includa dar sa nu se
limiteze la:

a) definirea clara a rolului,
autoritatilor tuturor partilor;

responsabilitatilor  si
b) instruirea dupa angajare a personalului nou,
transferat si/sau angajat temporar;

c) programe periodice de instructaj,
constientizare pentru personalul existent;

instruirea  si

d) monitorizarea continua a activitatilor si rezultatelor
pentru a demonstra eficacitatea sistemului implementat
in indeplinirea politicii organizatiei si satisfacerea
cerintelor prezentului standard;

9.6 Organizatia are obligatia sa consulte Ghidul SA

8000 pentru interpretarea prezentului standard.

Controlul furnizorilor, subcontractan __filor_si subfurnizorilor

9.7 Organizatia  trebuie sa mentina Tnregistrari
adecvate cu privire la angajamentul furnizorilor/
subcontractantilorr  (si, acolo unde este cazul,
subfurnizorilor) de respectare a cerintelor de
responsabilitate sociald, incluzand dar fara a se limita
la Tntelegeri contractuale si/sau angajamentul in scris al

acestor organizatii pentru:

a) conformarea cu toate cerintele prezentului standard
si solicitarea aceluiasi lucru si subfurnizorilor sai;

b) sa participe la activitati de monitorizare cerute de
societate;

c) sa identifice cauza si sa implementeze prompt
actiuni corective si preventive pentru a rezolva orice
neconformitate identificata fata de cerintele prezentului
standard,;

d) sa informeze prompt si complet organizatia despre
oricare si despre toate relatiile relevante de afaceri cu
alti furnizori/ subcontractanti si subfurnizori.
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9.8 Organizatia trebuie sa stabileasca, sa mentina si
sa documenteze in scris proceduri corespunzatoare
pentru evaluarea si selectia furnizorilor/ subcontractanti
(si, unde este aplicabil, sub-furnizorilor) tinand cont de
performanta acestora si de angajamentul lor de a
indeplini cerintele prezentului standard.

9.9 Organizatia trebuie sa faca un efort rezonabil pentru
a asigura ca cerintele prezentului standard sunt
indeplinite de furnizorii si de subcontractantii aflati Tn
sfera sa de control si influenta.

9.10 Tn plus fata de cerintele paragrafelor de la 9.7 la 9.9
de mai sus, acolo unde organizatia primeste,
manevreaza sau promoveaza bunuri si/ sau servicii de
la furnizori/ subcontractanti sau subfurnizori de tipul
muncitori la domiciliu, organizatia trebuie sa intreprinda
masuri speciale pentru a se asigura ca acestor muncitori
la domiciliu li se asigura un nivel de protectie similar
celui asigurat angajatilor directi conform cerintelor
prezentului standard. Astfel de masuri speciale trebuie
sa includa, dar nu sa se limiteze la:

a) stabilirea cadrului legal, contracte scrise prin care sa
se solicite conformarea cu un minim de criterii in
conformitate cu cerintele acestui standard,;

b) a se asigura ca cerintele contractelor de
aprovizionare scrise sunt intelese si implementate de
catre muncitorii la domiciliu si de catre toate celelalte
parti implicate Tn cadrul contractului de aprovizionare;

c) mentinerea, la sediul organizatiei, de Tnregistrari
complete Tn care este detaliata identitatea muncitorilor la
domiciliu, cantitatile de bunuri produse, serviciile
furnizate, si/ sau orele muncite de fiecare muncitor la
domiciliu;

d) activitati de monitorizare frecvente anuntate si
neanuntate pentru a verifica respectarea termenilor
contractului scris de aprovizionare.

Abordarea_sesiz_arilor
corective

si_Intreprinderea_de ac_fiuni

9.11 Organizatia trebuie sa asigure Tntregului personal
0 modalitate confidentiala de raportare catre
managementul organizatiei Si reprezentantul
muncitorilor a neconformitatilor la prezentul standard.
Organizatia trebuie sa investigheze, sa abordeze si sa
raspunda la sesizarile angajatilor si ale altor parti
interesate cu privire la conformare/ neconformarea cu
politicile companiei si/ sau cu cerintele prezentului



standard. Organizatia trebuie sa se abtind de Ila
aplicarea de masuri disciplinare, concedieri sau altfel
de masuri discriminatorii impotriva personalului care
furnizeaza informatii referitoare la respectarea acestui
standard.

9.12 Organizatia trebuie sa identifice cauza, sa
implementeze prompt actiuni corective si preventive, si
sa aloce resurse adecvate corespunzatoare naturii si
severitatii oricarei neconformitati identificate fata de
politica organizatiei si/sau prezentul standard.

Comunicarea _extern _a _si fa ta_de

parfile interesate

9.13 Organizatia trebuie sa stabileasca si sa mentina
proceduri de comunicare regulata a datelor si
informatiilor referitoare la conformitatea cu cerintele
acestui document catre toate partile interesate,
incluzdnd dar fara a se limita la, rezultatele analizelor
de management si activitatilor de monitorizare.

angajamentul

9.14 Organizatia  trebuie sa demonstreze
disponibilitatea sa de a participa la dialogul cu toate
partile interesate, incluzadnd dar fara a se limita la:
muncitori, organizatii sindicale, furnizori,
subcontractanti, subfurnizori, cumparatori, organizatii
neguvernamentale si  autoritati  guvernamentale
nationale, cu scopul de a atinge conformarea pe
termen lung la prezentul standard.
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Accesul pentru verificare

9.15 Tn cazul auditurilor anuntate si neanuntate ale
organizatiei realizate Tn scopul de a certifica
conformitatea cu prezentul standard, organizatia trebuie
sa asigure accesul in cadrul sediilor sale si sa ofere
informatii rezonabile solicitate de auditor.

Inregistr_dri

9.16 Organizatia trebuie sa mentind Tnregistrari
corespunzatoare pentru a demonstra conformitatea cu
cerintele prezentului standard.



